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DISPOSICION N° 49/20
NEUQUEN, 4 de Noviembre de 2020.
VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 3678-E-2020, iniciado
POR MARISEL ESPINOSA; y

CONSIDERANDO:

Que el 18 de agosto de 2020 la reclamante solicitd la intervencion de este
Ente de Control por considerar que la Distribuidora CALF no le habia resuelto un
reclamo presentado el 23 de junio de 2020, relativo a un TV LCD marca Philips y una
notebook marca HP modelo RTL818E N° de serie 5CD5071604 (v. f8.3).

Que la sefiora Espinosa adjunté informe técnico elaborado por el Técnico
Claudio Nufiez de “Compuclan Computacién” (v. fs. 04).

Que a fojas 09 se notificé a CALF y esta entidad respondid a foias 10-11.

Que en ese descargo, La Distribuidora sefialé que segun el informe técnico
realizado por personal de la Cooperativa,”...para ei dia y hora denunciada se registroé
una contingencia (...) que podria haber afectado el suministro de la Sra. Espinosa”.

Que asimismo sefald que en virtud de ello por medio de la firma
“Electrénica Valencia® revisaron los artefactos en cuestion y que con relacion al LCD
se habla procedido a su reparacién; pero con respecto a la notebook ese servicio
16chico indicod que “...el equipo se encontraba intervenido, con falta de disco rigido y
cable flex roto”.

Que en ese mismo lineamiento, L.a Distribuidora sefialé que “...la notebook
esta rota, no cuenta con dafios que hubiera producido niveles de tensién dafiina por lo
que la reparacion no procede”.

Que a fojas 19/20 emitié dictamen técnico N° P-05 10/2020 el director
técnico eléctrico, quien afirmd que corresponde hacer lugar al reclamo, ya que la
Distribuidora no acredité debidamente la falta de responsabilidad en el evento
ocurrido, por cuanto “...del informe técnico aportado por la reclamante, coincidente en
cuanto al flex roto, ademas de otros componentes {Fuente dafiada por sobre tension-
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placa mother) sobre los que no se hace mencién en el informe aportado por la
Distribuidora”.

Que, a fojas 20/23 dictamin6 e! director de asuntos legales de esta
Autoridad de Aplicacion, quien explicé que el reclamo en andlisis encuadra en lo
previsto por el art. 3.4 y 3.8 del Régimen de Suministro de Energia Eléctrica.

Que el asesor legal, asimismo, consideré procedente la intervencion de
esta Autoridad de Aplicacién, por cuanto existe falta de conformidad de la usuaria con
respecto a la respuesta brindada por CALF.

Que, por lo demas, el asesor legal indicé que la Distribuidora es quien
debe acreditar que el dafio no obedecié a deficiencias en la calidad técnica del
suministro, a través de Ia invocacion y pryeba del caso fortuito o fuerza mayor y que
con referencia a ello, el andlisis de la relacion de causalidad es una cuestion
exclusivamente técnica, por 10 que recomendé tener presente el dictamen técnico
emitido por el Director Técnico de esta Autoridad de Aplicacion.

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, corresponde hacer lugar al reclamo de la sefora Marisel
Espinosa.

Que surge del informe técnico agregado a fojas 04, por el estado del
artefacto, no es posible reparario; por lo que debe procederse a la reposicibn de un
artefacto de similares caracteristicas y antiglliedad; y en caso de no ser posible, debe
indemnizarse en dinero, conforme al valor de mercado de un artefacto de similares
caracteristicas y antigledad.

POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1% HACER LUGAR al reciamo interpuesto por la sefiora Marise!
Espinosa, socia N° 85687,
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ARTICULO 2°: INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- a que reponga un
artefacto de similares caracteristicas y antigtiedad con relacion a la notebook marca
HP modelo RTL818E N° de serie 5CD5071604, o indemnice en dinero conforme al
valor de mercado correspondiente a un artefacto de similares caracteristicas y
antigiiedad, con los intereses indicados en el Anexo | art. 9 “Régimen de Suministro”,
hasta su efectivo pago (conf. Art. 3.6 del Régimen de Suministro), lo cual debera
acreditar ante esta dependencia municipal.

ARTICULO 3% NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la sefiora
Marisel Espinosa de la presente Disposicion.

ARTICULO 4: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO
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